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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

MINUTA
1. DA DEFINICAO:
1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo de qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de
acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.
1.2 Este anexo é parte indissociavel do Termo de Referéncia.
2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO
2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por trés indicadores de qualidade, sendo o primeiro aplicdvel a elaboragdo dos projetos e

demais pegas técnicas e o segundo e terceiro aplicaveis quando da prestagdo das atividades de apoio e assisténcia a fiscalizagdo e supervisdo dos servigos de

modernizagdo da SERJ:

a. atraso na entrega dos projetos e demais pegas técnicas aplicaveis a etapa;

b. atraso na entrega dos Relatérios Semanais durante as atividades de apoio e assisténcia a fiscalizagdo e supervisdo dos servicos de modernizagdo da SERJ;

c. atraso da Construtora na prestagdo dos servigos de modernizagdo da SERJ.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo:
2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade dos indicados
para a qualidade dos servigos.
2.2.2. A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre O (zero) e 10 (dez), correspondentes respectivamente as situagbes de
servigo desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.
2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, metas, os critérios e os mecanismos de calculo da pontuag¢do de qualidade:
INDICADOR
N2 01 — Atraso na entrega dos projetos e demais pecas técnicas quando da elaboragdo dos projetos e demais pegas.
Item Descricdo
Finalidade Evitar atraso na entrega dos projetos.

Meta a cumprir

Nenhum dia de atraso.

Instrumento de medigdo

Planilha elaborada pelo fiscal do contrato que contabilize os eventuais dias de atraso de cada etapa dos projetos.

Inicio de vigéncia

Data contida na Ordem de Servigo autorizando o inicio dos servigos.

Forma de acompanhamento

Conferéncia pelo fiscal do contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Cada dia de atraso implicara na redugdo da pontuagdo deste item, na forma descrita abaixo.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem atrasos = 10 Pontos

1 dia de atraso = 9,50 Pontos

2 dias de atraso = 9,00 Pontos

3 dias de atraso = 8,50 Pontos

4 dias de atraso = 8,00 Pontos

5 dias ou mais de atraso = 0 Pontos

Sangdes Ver item 3.2
O que se busca com esse indicador é obter comprometimento da Contratada quando da elaboragdo dos projetos,
Observagoes a fim de evitar seu atraso, pois atrasos geram efeitos em cadeia, ocasionando demora para se iniciar os servigos

de modernizagdo da SERJ.

INDICADOR
N2 02 — Atraso na entrega dos relatérios semanais durante os servigos de apoio e assisténcia a fiscaliza¢do e supervisdo da modernizacdo da SERJ.
Item Descrigdo
Finalidade Evitar atraso na entrega dos relatérios semanais de acompanhamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo

Planilha elaborada pelo fiscal do contrato que contabilize os eventuais dias de atraso para cada relatdrio semanal.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo de apoio e assisténcia a supervisdo e fiscalizagdo dos servigos de
modernizagdo da SERJ

Forma de acompanhamento

Conferéncia pelo fiscal do contrato

Periodicidade

Semanal

Mecanismo de calculo

Cada dia de atraso implicara na redugdo da pontuagdo deste item, na forma descrita abaixo.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem atrasos = 10 Pontos

1 dia de atraso =9 Pontos

2 dias de atraso = 8 Pontos

3 dias de atraso = 6 Pontos

4 dias de atraso =5 Pontos

5 dias ou mais de atraso = 0 Pontos

Sangdes

Ver item 3.2
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Observagoes

A intengdo desse indicador é fazer com que a Contratada elabore e envie os relatério mensais de
acompanhamento na data devida, subsidiando a fiscalizagdo quando da execugdo dos servigos de modernizagdo
da SERJ.

INDICADOR
N2 03 — Atraso da Construtora quando da prestacdo dos servigos de modernizagao da SERJ
Item Descri¢do
Finalidade

Garantir que o cronograma de execugdo da modernizagdo da SERJ seja integralmente cumprido dentro do prazo.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigdo

Planilha elaborada pelo fiscal do contrato que contabilize o percentual da execugéo fisica constante do Ultimo
relatério semanal do més com o previsto no cronograma de execugdo dos servigos de modernizagdo da SERJ.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servigos de modernizagdo da SERJ.

Forma de acompanhamento

Conferéncia pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Quantificagdo da diferenga percentual entre execugdo fisica efetiva e a prevista.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem diferenga = 10 Pontos

10% de diferenga = 9 Pontos

20% de diferenga = 8 Pontos

30% ou mais de diferenga = 0 pontos

Sangbes Ver item 3.2
- A intengdo desse indicador é fazer com que a Contratada atue de forma tempestiva a fim de haja para evitar
Observagoes . -
atrasos, por parte da Construtora, nos servigos de modernizagdo da SERJ.
3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.
3.1.1. A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuagdo final no intervalo de 0 a 10 pontos, correspondente a soma das

pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

Durante os servigos de
elaboragdo dos projetos e
demais pegas técnicas =

Pontos “Indicador 1”

Durante a prestagdo dos
servigos de apoio e
assisténcia a supervisdo e
fiscalizagdo da
modernizagdo da SERJ

(Pontos "Indicador 2")/8 + (Pontos "Indicador 3")/2.

3.1.2. Os resultados com 3 (trés) ou mais casas decimais serdo arredondados para cima na segunda casa decimal. Ex: 9.358 serd arredondado para 9,36;
8.455 sera arredondado para 8.46; 8.324 serd arredondado para 8.33.

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagdo total do servico, conforme tabela e féormula
apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagdo de qualidade | Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de Servigo

De 9,51 a 10 pontos 100% do valor previsto 1,00

De 9,01 a 9,50 pontos 97% do valor previsto 0,97

De 8,51 a 9,00 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 8,01 a 8,50 pontos 90% do valor previsto 0,90

Igual ou abaixo de 8,00 85% do valor previsto + abertura de processo tendente a aplicagdo de penalidades 0,85

Valor devido =

[(Valor previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)]

3.3. A avaliagdo abaixo de 8,00 pontos por 3 (trés) vezes ensejara a rescisdo do contrato.
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